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O solutie de comercializare
simplificata, in mediul
digital, care va permite sa
gestionati eficient comenzile
online, economisind timp si
costuri



DUMNEAVOASTRA

O EXPERIENTA IMBUNATATITA PENTRU FIECARE

- Personalizarea experientei de achizitie.

- Mereu deschis - servicii complete 24/7, puteti comanda atunci
cand aveti nevoie.

- Acces de oriunde - acces la solutiile Sika oriunde, usor si rapid.
- Transparenta in achizitie - reduceti posibile erori din comanda.
- Monitorizarea comenzilor - vizualizati istoricul comenzilor si al
facturilor.

- Acces la facturi - vizualizati facturile cu usurinta.

- Acces rapid catre fisele tehnice.
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PRINCIPALELE FUNCTII ALE ESHOP-ULUI

Acces la catalogul de produse
Lista multipla de preferinte
pentru favorite

Cautarea produselor
Informatii despre produse
Fise tehnice ale produselor

Selectati data de livrare de pana la
90 de zile

Adrese predefinite de livrare
Adaugati o adresa manuala

Repetarea comenzii anterioare

Istoricul comenzilor - din eShop dar si
comenzile plasate in mod obisnuit

Vizualizati facturile
Descarcati facturi

Cautare/Filtrare dupa numarul de comanda si
numarul de ordine de achizitie

Modificarea datelor personale
Creare utilizatori noi
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GHIDUL SIKA E-SHOP

Conectati-va cu numele de utilizator si parola aferenta contului

A B28B eShop Romania =
Contul M Daca v-ati uitat parola, puteti da click pe buton si veti primi instructiuni pentru a o reseta.
ontu eu
Veti avea la dispozitie 5 incercari pentru a va autentifica corect, altfel contul dumneavostra va fi
blocat si va trebui sa contactati departamentul Serviciu Clienti din cadrul Sika Romania.
A SeBichonE e B Rt Pictogramele din dreapta sus sunt pentru Cosul de

BN ...v. | o | o B cumparaturi, Lista de favorite, lesire cont.

i ont o ' "Comenzi recente" va permite sa verificati starea
tuturor comenzilor dumneavoastra (inclusiv a
celor care nu au fost plasate prin E-Shop).
"Facturile mele" va permite sa verificati si sa
descarcati toate facturile dumneavoastra.
"Administrare utilizatori" va permite sa adaugati,
Bine ati venit sa modificati si sa eliminati utilizatori pentru

e contul dumneavoastra.
"Administrare profil" va duce direct la pagina de
administrare a datelor personale.

(1]
| B
| D

Comenzi Recente FACTURILE MELE Administrare Utilizatori Administrare Profil
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ACTUALIZATI SAU CREATI UN UTILIZATOR

ﬁ%\ B2B eShop Romania

CatalogSika ~ Comenzi  Facturi

Acasa  Utilizatori  Nou

Caut

ACTUALIZATI SAU CREATI UTILIZATOR

¥ Esteactiv

Utilizator *

Prenume * Nume *

Email *

Limba standard *

ROMANA M

Telefon mobil

Telefon fix Fax

Campurile marcate cu * sunt obligatorii

Roluri *
Administrator
Cumparator
Spectator

Restrictii Catalog

Selectati tot

[ Construieste
[ Protejeaza
[ Finiseaza
[ Repara

[ industrie

Client *

D1 - -

Campurile marcate cu * sunt obligatorii

Permisiuni
O Vizualizati factura

Salvati

Informatii uzuale

"Este activ" - acest lucru va dezactiva contul in cauza

"Utilizator" - se introduce adresa de e-mail a utilizatorului

Completati numele si prenumele
Introduceti din nou adresa de e-mail

Completati numerele de telefon

Setarile utilizatorului
Roluri
Administrator: poate crea, cumpara si vizualiza produse. Poate crea subutilizatori.

Cumparator: poate cumpadra si vizualiza produse, dar nu poate vizualiza, crea sau
edita utilizatori.

Spectator: poate vedea produse si le poate adauga la o lista de dorinte, dar nu
poate cumpara. Ei de asemenea, nu pot sa vizualizeze, sa editeze sau sa creeze
utilizatori.
Permisiunea utilizatorului - Bifati pentru ca noul utilizator sa poata vizualiza facturile.
Restrictii catalog - Bifati aceasta caseta pentru a permite ce catalog de produse poate
fi vizualizat.
Adrese: Alegeti clientul cumparator si adresa de livrare. Daca aveti mai multe puncte

de vanzare, selectati-o pe cea potrivita pentru utilizator. "Selectati tot" verifica toate
"adresele de vanzare" si "adresele de livrare" disponibile.



INITIEREA UNEI COMENZI

Catalog Sika

Construieste

Protejeaza

Finiseaza

Industrie

Comenzi

Facturi

Selectati "Catalog Sika" pentru a
afisa lista categoriilor din catalog de
produse sau utilizati campul "Caut"
daca stiti descrierea produsului sau
codul articolului.
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INITIEREA UNEI COMENZI

Acasa Construieste

Filtreazd produsele Y

2 Produse gasite EH

SikaControl®-102 WT

SikaControl®-102 WT este un aditiv folosit pentru realizarea betoanelor ce trebuie protejate impotriva

suctiunii capilare si a permeabilitatii

SikaFiber® Force-50

SikaFiber® Force-50 sunt macro fibre sintetice cu lungimea de 50 mm, proiectate a fi utilizate ntr-o gama
diversificata de betoane structurale. Pot fi utilizate in betonul de transport, betonul prefabricat si betonul
torcretat atat suprateran cat si subteran. Modul de realizarea al fibrelor, embosarea acestora, imbunatateste

aderenta cu betonul, sporind propriettile finale ale betonului. Macro fibrele sintetice au fost proiectate

SikaFiber® PPM-12
SikaFiber® PPM-12 sunt fibre de polipropilend monofilament cu lungimea de 12 mm, utilizate la armarea

mortarelor si a betoanelor

Dupa ce ati ales o categorie
sau ati efectuat o cautare, va
fi afisata o lista de produse
relevante.

Selectati un produs pentru a
afisa toate variantele din
cadrul acestuia, inclusiv
culorile si cantitatea de
produs per ambalaj.
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INITIEREA UNEI COMENZI

Pagina de produs - contine toate informatiile despre produse

A B2B eShop Romania Caut CUN A

Catalog Sika ~ Comenzi Facturi

Descarcati documentele aferente produsului ( Fise tehnice ).
o e Gk Qe Sttt Codul materialului Sika si descrierea produsului.

SikaCeram®-655 Clean Grout

Culoarea - daca este cazul.

Ambalaj - cantitatea fiecarei unitati.

Cantitate minima - numarul minim de unitati pe comanda.
Cantitate per palet - numarul de unitati pe palet.
Cantitate - se adauga cantitatea necesara din fiecare

ke Pty pecrare material (produs)

e Y 0 Prodegite *V& rugdm sa folositi sdgeata sus/jos pentru a selecta cantitatea necesara.
Numarul va fi indexat in unitati multiple, dacd este cazul.

0w
SikaCeram-655 Clean Crout ash S12KG ash SKG/ Sac 8UC 18UC 1 % *
Bagcont. Skg

Boxwith 4 bags

Odata selectata cantitatea, apasati pictograma “cos de
@ . cumparaturi” pentru a addauga produsele.
s Apadsati pictograma stea pentru a adauga acel articol la
o lista de favorite.

/00385
ikl

512K amaranth SKG/ Sac BuC 18uC 1 B *

7 Aur
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INITIEREA UNEI COMENZI

A CatalogSika  Comenzi  Facturi Q '_!1'3 * [

SikaCeram®-655 Clean Grout
DESCRIERE

SikaCeram® -655 CleanGrout este un chit monocompenent, pe baza de cimenturi cu
rezistente ridicate si continut mare de polimeri, pentru um
de la11a 8 mm ale placarilor ceramice. Continutul de aditiv
5 Cosul Tau (2) X

Citegte mal muit + Pe masura ce construiti
i|=|5ATEHM|(F\pp{m]us j . MNZ‘JTEME Comanda, Cantitatea prOdUSEIOr

m]]

Canistercont. 5kg

SikaControl-102 WT
este afisata in pictograma "cos

Articole Prezentare Generala Documente 700381 CANTITATE v oy -
s % O de cumparaturi.
.
Boxwith 4 bags

700381

SikaCeram-655 Clean Grout ash 512KG ash 5KG N .

s ’ Cand ati completat comanda,

Box with 4 bags

faceti clic pe bara de jos
"FINALIZEAZA COMANDA" .
ey, HEC = 240, Acest lucru va va permite apoi

e sa revizuiti comanda totala
18UC 2080C FINALIZEAZA COMANDA inainte de a trece la finalizare.

1BUC 12BUC
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INITIEREA UNEI COMENZI

Acasa (o5

PLASARE COMANDA: Date Livrare

< Continuati Cumparaturile Eliminati Aveti intrebari? [

Client: * @ Adresi de livrare: * @

Adresa noud de livrare

Conditii livrare * Proiect

Livrare standard v v

Ridicare proprie
Data de livrare solicitata *

B @ Actualizare cos

700708

512KG amaranth 5KG / Sac 18UC BUC 2 g

n pasii urmétori selectati "Client"- compania care
initiaza comanda- si "Adresa de livrare" - adresa la care
se va livra comanda

Daca aveti nevoie sa trimiteti la o alta adresa, puteti
adauga o alta adresa prin intermediul butonului "Adresa
noua de livrare" - vezi pagina urmatoare.

n acest pas selectati modalitatea de livrare: ”Livrare
standard” sau ”Ridicare proprie

Selectati daca livrarea este pe un santier

Selectati data de livrare. Aceasta va fi in mod implicit la
program de livrare standard (3 zile).

Faceti clic pe ”Actualizare cos” pentru a afisa preturile
Puteti ajusta cantitatile de materiale - daca este necesar

NB: Dupa ce sunteti multumit de comanda - apasati
”Actualizare cos”- E-Shop-ul va calcula acum pretul - puteti
modifica Th continuare comanda dupa aceasta etapa.

BUILDING TRUST



ADRESA NOUA DE LIVRARE

Butonul "Adresa noua de livrare” de pe pagina
FINALIZARE COMANDA- ofera permisiunea de a
adauga manual o alta adresa de livrare pentru
aceasta comanda.

Adres nous de livrare Q X

Denumire companie *

Aveti intrebari?

Persoana de contact Aceasta adresa nu este salvata pentru o livrare
viitoare
ekt Selectati butonul"Adresa Noua de Livrare" pentru a
eitwad ious e lurar afisa cAmpurile noi ce trebuie completate.
Strada * Introduceti numele si adresa in campurile relevante.

Derulati n jos si apasati ”Salvati”.

Noua adresa este afisata sub campul "Adresa de
livrare” evidentiat cu gri in pagina anterioara.

Campurile marcate cu * sunt obligatorii

Salvati
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INITIEREA UNEI COMENZI

753187
SikaControl-102 WT
Canister cont. 5 kg

700381
A W SikaCeram-655 Clean Grout

= ash
Bag cont. 5kg
Box with 4 bags
Servicii Logistica
TVA Incasat

Total

Greutate bruta:

Campurile marcate cu * sunt obligatorii

< Continuati Cumparaturile

5.2KG

1BUC

512 KG

1BUC

BUC

ash

BUC

5KG / Canistra

0,00 RON / BUC

5KG / Sac

0,00 RON / BUC

m ]

0,00 RON

0,00 RON

O RON

O RON

0RON

25,68 KG

Cosul

Odata ce pretul este aplicat, puteti adauga in
continuare produse, inainte de a finaliza
comanda.

Asigurati-va ca aveti toate articolele, deoarece
nu veti mai putea adauga alte articole la
comanda dupa ce ati finalizat comanda.

Adaugati codul de articol pentru produsul
dorit si faceti clic pe butonul “Adaugati”.
Valoarea totalda a comenzii dumneavostra
este afisata.

Daca doriti, puteti imprima o copie a
comenzii dumneavoastra.

Dupa ce totul este complet - Va rugam sa
faceti clic pe ”Finalizeaza comanda”

BUILDING TRUST



INITIEREA UNEI COMENZI

SUMAR COMANDA

<Inapoi Ia cosul de cumparaturi - ey

Client: Adresa de livrare:

Aceasta este etapa finald a procesului de achizitie
produse din E-Shop.

Conditii de livrare

Livrare standard

Dat3 de livrare solicitata:

26102023

Tn acest cAmp - va rugam s3 addugati
"Numarul de Comenda de Achizitie".
. Bifati casuta si acceptati "Termenii &
Conditiile"
S ‘ Apasati unul dintre butoanele "Trimite
Comanda”

Numdr de Comanda de Achizitie *

700381

A & SikaCeram-655 Clean Grout 512KG ash 5KG/ Sac 4 0,00 RON
= ash
Bagcont. Skg
Box with 4 bags
18UC BUC 0,00 RON / BUC
Servicii Logistica ORON
TVA Tncasat 0RON
Total ORON
Greutate bruta 2568 KG

Campurile marcate cu * sunt obligatorii

Printeaza Cosul Trimite Comanda A
BUILDING TRUST



CONFIRMAREA COMENZII

FINALIZEAZA COMANDA: CONFIRMARE COMANDA

Client:

Data de livrare solicitata:

26102023

Numér de Comanda de Achizitie

123456
Comentarii
o SikaControl-102 WT 52KG
= Carister cont. Skg
BUC
700381

A SikaCeram-655 Clean Grout ash 512KG
= Bag cont. S kg
Box with 4 bags

BUC
Servicii Logistica

TVA Incasat

Greutate bruta

VA MULTUMIM, COMANDA DVS. A FOST TRIMISA

Veti primi o confirmare prin e-mail in scurt timp.
Comanda # 21545542

Adresa de livrare:

5KG / Canistra 1BUC
0,00 RON / BUC
ash 5KG / Sac 1BUC
0,00 RON / BUC
Printeaz Cogul Continuati Cumpdriturile

0,00 RON

0,00 RON

0RON

0RON

0RON

2568 KG

Aceasta este pagina de confirmare a
comenzii.

Observati numarul de confirmare a comentzii.
Daca aveti nevoie sa discutati cu noi despre
achizitie, putem oricand sa gasim comanda

dupa numarul de comanda.

De asemenea, veti primi o confirmare de
primire prin e-mail.

®
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VERIFICAREA/VIZUALIZAREA COMENZILOR INCHEIATE

Puteti verifica istoricul comenzilor in functie de o
anumita perioada de timp.

Acasa  Istoric comenzi

Filtru comenzi X

Client * Adresa da livrare

- " | Completati:
— ”Client” - numele companiei care a initiat comanda
i Punsi "Interval de date" (obligatoriu) - limitat la o
B & " perioada de maximum 3 luni.
0 oxtusiston "Numar de comanda Sika" (optional).

[ ExclusivComenzi deschise

"Numarul comanda client (optional)

Acest lucru va afisa atat comenzile din eShop, cat si alte

comenzi, de exemplu, pot fi vdzute si comenzile plasate direct
i la Sika prin e-mail.

Campurile marcate cu * sunt obligatorii

Resetare

Odata ce comanda este finalizata, puteti vizualiza

comanda.
Fitcomena ¥ oz o Comanda Sk Puteti comanda din nou aceleasi produse facand
R click pe carucior (6). Acest lucru pune la dispozitie
v aceleasi articolele intr-un nou cos de cumparaturi.

123456 Blocata 20/10/2023 2611012023
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