
INTRODUCERE MAGAZIN ONLINE SIKA



O soluție de comercializare 
simplificată, în mediul 

digital, care vă permite să 
gestionați eficient comenzile 
online, economisind timp și 

costuri



BENEFICIILE DUMNEAVOASTRĂ

O EXPERIENȚĂ ÎMBUNĂTĂȚITĂ PENTRU FIECARE

- Personalizarea experienței de achiziție.
- Mereu deschis - servicii complete 24/7, puteți comanda atunci
când aveți nevoie.
- Acces de oriunde - acces la soluțiile Sika oriunde, ușor și rapid.
- Transparența în achiziție - reduceți posibile erori din comandă.
- Monitorizarea comenzilor - vizualizați istoricul comenzilor și al
facturilor.
- Acces la facturi - vizualizați facturile cu ușurință.
- Acces rapid către fișele tehnice.



PRINCIPALELE FUNCȚII ALE ESHOP-ULUI

CATALOGUL DE PRODUSE
▪ Acces la catalogul de produse
▪ Lista multiplă de preferințe

pentru favorite
▪ Căutarea produselor
▪ Informații despre produse
▪ Fișe tehnice ale produselor

FINALIZAREA COMENZII
▪ Selectați data de livrare de până la

90 de zile
▪ Adrese predefinite de livrare
▪ Adăugați o adresă manuală

ISTORICUL COMENZILOR
▪ Repetarea comenzii anterioare
▪ Istoricul comenzilor - din eShop dar și

comenzile plasate în mod obișnuit

FACTURI
▪ Vizualizați facturile
▪ Descărcați facturi
▪ Căutare/Filtrare după numărul de comandă și

numărul de ordine de achiziție

ADMINISTRARE UTILIZATORI
▪ Modificarea datelor personale
▪ Creare utilizatori noi



SIKA B2B ESHOP
GHIDUL UTILIZATORULUI



▪ Conectați-vă cu numele de utilizator și parola aferentă contului
▪ Dacă v-ați uitat parola, puteți da click pe buton și veți primi instrucțiuni pentru a o reseta.
▪ Veți avea la dispoziție 5 încercări pentru a vă autentifica corect, altfel contul dumneavostră va fi 

blocat și va trebui să contactați departamentul Serviciu Clienți din cadrul Sika România.  

▪ Pictogramele din dreapta sus sunt pentru Coșul de
cumpărături, Lista de favorite, Ieșire cont.

▪ "Comenzi recente" vă permite să verificați starea
tuturor comenzilor dumneavoastră (inclusiv a
celor care nu au fost plasate prin E-Shop).

▪ "Facturile mele" vă permite să verificați și să
descărcați toate facturile dumneavoastră.

▪ "Administrare utilizatori" vă permite să adăugați,
să modificați și să eliminați utilizatori pentru
contul dumneavoastră.

▪ "Administrare profil" vă duce direct la pagina de
administrare a datelor personale.

GHIDUL SIKA E-SHOP



Informații uzuale
1. "Este activ" - acest lucru va dezactiva contul în cauză

2. "Utilizator" - se introduce adresa de e-mail a utilizatorului
** Dacă e-mailul a mai fost folosit, nu îl puteți utiliza din nou **

3. Completați numele și prenumele

4. Introduceți din nou adresa de e-mail

5. Completați numerele de telefon

Setările utilizatorului
6. Roluri

▪ Administrator: poate crea, cumpăra și vizualiza produse. Poate crea subutilizatori.
▪ Cumpărător: poate cumpăra și vizualiza produse, dar nu poate vizualiza, crea sau

edita utilizatori.
▪ Spectator: poate vedea produse și le poate adăuga la o listă de dorințe, dar nu

poate cumpăra. Ei de asemenea, nu pot să vizualizeze, să editeze sau să creeze
utilizatori.

7. Permisiunea utilizatorului - Bifați pentru ca noul utilizator să poată vizualiza facturile.
8. Restricții catalog - Bifați această casetă pentru a permite ce catalog de produse poate

fi vizualizat.
9. Adrese: Alegeți clientul cumpărator și adresa de livrare. Dacă aveți mai multe puncte

de vânzare, selectați-o pe cea potrivită pentru utilizator. "Selectați tot" verifică toate
"adresele de vânzare" și "adresele de livrare" disponibile.

ACTUALIZAȚI SAU CREAȚI UN UTILIZATOR



INIȚIEREA UNEI COMENZI

Selectați "Catalog Sika" pentru a 
afișa lista categoriilor din catalog de 
produse sau utilizați câmpul "Caut" 
dacă știți descrierea produsului sau 
codul articolului.



INIȚIEREA UNEI COMENZI

După ce ați ales o categorie 
sau ați efectuat o căutare, va 
fi afișată o listă de produse 
relevante. 

Selectați un produs pentru a 
afișa toate variantele din 
cadrul acestuia, inclusiv 
culorile și cantitatea de 
produs per ambalaj.



INIȚIEREA UNEI COMENZI
Pagina de produs - conține toate informațiile despre produse

1. Descărcați documentele aferente produsului ( Fișe tehnice ).
2. Codul materialului Sika și descrierea produsului.
3. Culoarea - dacă este cazul.
4. Ambalaj - cantitatea fiecărei unități.
5. Cantitate minimă - numărul minim de unități pe comandă.
6. Cantitate per palet - numărul de unități pe palet.
7. Cantitate - se adaugă cantitatea necesară din fiecare
material (produs)

*Vă rugăm să folosiți săgeata sus/jos pentru a selecta cantitatea necesară.
Numărul va fi indexat în unități multiple, dacă este cazul.

8. Odată selectată cantitatea, apăsați pictograma ”coș de
cumpărături” pentru a adăuga produsele.
9. Apăsați pictograma stea pentru a adăuga acel articol la
o listă de favorite.



INIȚIEREA UNEI COMENZI

Pe măsură ce construiți 
comanda, cantitatea produselor 
este afișată în pictograma "coș 
de cumpărături." 

Când ați completat comanda, 
faceți clic pe bara de jos 
"FINALIZEAZĂ COMANDA" . 
Acest lucru vă va permite apoi 
să revizuiți comanda totală 
înainte de a trece la finalizare.



INIȚIEREA UNEI COMENZI

1. În pașii următori selectați "Client"- compania care 
inițiază comanda- și "Adresa de livrare" - adresa la care 
se va livra comanda

2. Dacă aveți nevoie să trimiteți la o altă adresă, puteți 
adăuga o altă adresă prin intermediul butonului "Adresă 
nouă de livrare" - vezi pagina urmatoare.

3. În acest pas selectați modalitatea de livrare: ”Livrare 
standard” sau ”Ridicare proprie

4. Selectați dacă livrarea este pe un șantier
5. Selectați data de livrare. Aceasta va fi în mod implicit la 

program de livrare standard (3 zile).
Faceți clic pe ”Actualizare coș” pentru a afișa prețurile

6. Puteți ajusta cantitățile de materiale - dacă este necesar

NB: După ce sunteți mulțumit de comandă - apăsați 
”Actualizare coș”- E-Shop-ul va calcula acum prețul - puteți 
modifica în continuare comanda după această etapă.



ADRESĂ NOUA DE LIVRARE

Butonul ”Adresă nouă de livrare” de pe pagina 
FINALIZARE COMANDA- oferă permisiunea de a 
adăuga manual o altă adresă de livrare pentru 
această comandă.

Această adresă nu este salvată pentru o livrare 
viitoare

1. Selectați butonul"Adresa Noua de Livrare" pentru a
afișa câmpurile noi ce trebuie completate.

2. Introduceți numele și adresa în câmpurile relevante.
3. Derulați în jos și apăsați ”Salvați”.

Noua adresă este afișată sub câmpul "Adresa de 
livrare” evidențiat cu gri în pagina anterioară.



INIȚIEREA UNEI COMENZI

Odată ce prețul este aplicat, puteți adăuga în 
continuare produse, înainte de a finaliza 
comanda.

Asigurați-vă că aveți toate articolele, deoarece 
nu veți mai putea adăuga alte articole la 
comandă după ce ați finalizat comanda.

1. Adăugați codul de articol pentru produsul
dorit și faceți clic pe butonul ”Adăugați”.

2. Valoarea totală a comenzii dumneavostră
este afișată.

3. Dacă doriți, puteți imprima o copie a
comenzii dumneavoastră.

4. După ce totul este complet - Vă rugăm să
faceți clic pe ”Finalizează comanda”



INIȚIEREA UNEI COMENZI

Aceasta este etapa finală a procesului de achiziție 
produse din E-Shop.

1. În acest câmp - vă rugăm să adăugați
"Numărul de Comendă de Achiziție".

2. Bifați căsuța si acceptați "Termenii &
Condițiile"

3. Apăsați unul dintre butoanele ”Trimite
Comanda”
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CONFIRMAREA COMENZII

Aceasta este pagina de confirmare a 
comenzii.

Observați numarul de confirmare a comenzii.

Dacă aveți nevoie să discutați cu noi despre 
achiziție, putem oricând să găsim comanda 
după numărul de comandă.

De asemenea, veți primi o confirmare de 
primire prin e-mail.



VERIFICAREA/VIZUALIZAREA COMENZILOR ÎNCHEIATE
Puteți verifica istoricul comenzilor în funcție de o 
anumită perioadă de timp.

Completați:

1. ”Client” - numele companiei care a inițiat comanda
2. "Interval de date" (obligatoriu) - limitat la o

perioadă de maximum 3 luni.
3. "Număr de comandă Sika" (opțional).
4. "Numărul comanda client (optional)

Acest lucru va afișa atât comenzile din eShop, cât și alte
comenzi, de exemplu, pot fi văzute și comenzile plasate direct
la Sika prin e-mail.

Odată ce comanda este finalizată, puteți vizualiza 
comanda.

5. Puteți comanda din nou aceleasi produse făcând
click pe cărucior (6). Acest lucru pune la dispoziție
aceleași articolele într-un nou coș de cumpărături.
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VĂ MULȚUMIM PENTRU ATENȚIE
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